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MITO-KONFIGURATIONS-
MANAGEMENT

DER WEG ZUR GANZHEITLICHEN BUSINESSMODELL-ENTWICKLUNG.

In vielen wissenschaftlichen, aber auch in
Praxisbeitrégen werden ausfiihrlich die He-
rausforderungen an Unternehmen mit dem
stetigen Wandel und den notwendigen Ver-
anderungen aufgrund der Digitalisierung
beschrieben, die bewdltigt werden missen,
um den nachhaltigen Wettbewerbserfolg
zu sichern.

Im Fokus stehen dabei in der Regel die der-
zeitigen Geschdafts(Business)modelle  mit
den dort statifindenden Geschéfisprozes-
sen in Bezug zur Prozessorganisationsimple-
mentierung und der Prozessdigitalisierung.

Es fehlt aber in der Regel ein pragmati-
scher Lésungsansatz zur Umsetzung der
lokalisierten Handlungsbedarfe, insbeson-
dere werden dabei nicht die vorhandenen
funktionsorientierten  Organisationsstruk-
turen in Frage gestellt. Im Folgenden wird
ein Lésungsansatz unter der Bezeichnung
MITO-Konfigurationsmanagement be-
schrieben, mit dem eine groBe Anzahl von
Aufgabenstellungen im Rahmen der pro-
zessorientierten Organisationsentwicklung
und -gestaltung methodengestiitzt systema-
fisch abgearbeitet werden. Dies in einem
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Ubergeordneten Regelkreiszyklus, der iiber
das MITO-Modell miteinander vernetzt ist.

Das MITO-Modell

Das in Bild T gezeigte MITO-Modell mit
seinen fiinf Segmenten und den zugeord-
neten Handlungsfeldern

1. Fhrungssegment (Erfolgsorientierung)

2. Inputsegment (Mitarbeiterorientierung)

3. Transformationssegment (Prozess-
orientierung)

t. Outputsegment (Kundenorientierung)

- Leitungssegment (Finanzorientierung)

¢
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zeigt den Businessmodell-Gestaltungsrah-
men fir die Strukturierung und Konfiguration
einer prozessorientierten Organisation und
verknipft unterschiedliche Segmentinhalte,
beispielsweise in Form eines kybernetischen
Regelkreises. Den MITO-Segmenten zuge-
ordnet ist auch das unternehmensspezifische
Prozessmodell mit den Filhrungs-, Leitungs-,
vor- und nachgelagerten Unterstiitzungs-
prozessen sowie den Kernprozessen. In
gleicher Weise sind in der neuen High Level
Structure fiir Integrierte Managementsyste-
me (IMS) die einzelnen Kapitel definiert.

Weiter bildet das MITO-Modell den in vie-
len Normen und Regelwerken geforderten
«Prozessorientieren Ansatz” mit 5 Schritten
ab, also

Schritt 1: Prozesse
definieren und Ziele vorgeben
(Fihrungssegment)
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i 2: Prozesse planen

(Inputsegment)

Schriit 3: Prozesse durchfihren
{Transformationssegment)

° Schritt 4: Prozesse kontrollieren
(Outputsegment)

° Schritt 5: Prozesse verbessern
(Leitungssegment)

Fir die Entwicklung neuer Geschéftsmo-
delle unter Beriicksichtigung des Einsatzes
der neuven Informationstechnologien wie
Cloud Computing, Mobil Enterprise, In-
dustrie 4.0, Big Data oder Social Business
ist es wichtig die vorhandene horizontale
Wertschdpfungskette zu analysieren und
dokumentieren, um anschlieBend iiber
geeignete Digitalisierungsplattformen die
Beteiligten und Objekte informatorisch mit-
einander zu vernetzen.



Systematische
Erfolgsfaktoranalyse

Im MITO-Modell lassen sich jetzt jeweils se-
parat innerhalb der einzelnen MITO-Seg-
mente beispielsweise die Erfolgsfaktoren
cbenso wie die globalen Trends und
Wandlungstreiber zusammen mit den Her-
ausforderungen an ein Unternehmen aber
auch die Anforderungen, Schwachstellen,
Risiken, IT-Applikationen oder Use Cases
sirukturiert abbilden und segmentbezogen
miteinander verknipfen. Am Beispiel der
Erfolgsfaktorzuordnung im  MITO-Modell
ist dies in Bild 1 gezeigt.

Zu jedem einzelnen der dort genannten Er-
folgsfaktoren gibt es eine Ebene fiefer eine
MITO-Portfoliomatrix, in der zeilenweise
die Ausprégungen oder auch die Heraus-
forderungen fir eine genauere Analyse
genannt sind. Anhand dieser detaillierten
Betrachtung ist es jetzt mit dem MITO-Me-
thoden-Tool in den vier Phasen ,Analyse,
Diagnose, Therapie und Evaluierung” sehr
schnell méglich, den Handlungsbedarf
fir eine Aktivierung dieser Erfolgsfaktoren
iber die zweidimensionale Analyse und
Bewertung, beispielsweise nach unter-
schiedlichen Bewertungsvarianten  (BV),
wie BV1: V = Anforderung, H = Umsetzung

oder BV2: H = Bedeutung, H= Machbar-
keit, bzw. BV3: H = Wichtigkeit, H = Dring-
lichkeit oder noch vielen weiteren Bewer-
tungsvarianten in Phase 1 zu ermitteln.

Aus der Handlungsbedarfsableitung, die im
MITO-Methoden-Tool in Phase 2 anhand
der grafischen Darstellung der Ergebnisse
im Portfoliodiagramm entnommen wird, las-
sen sich jetzt in Phase 3 die Zielsetzungen
und MaBnahmen zuordnen, um damit die-
sen Handlungsbedarf auch unternehmens-
spezifisch abzuarbeiten. So sind beispiels-
weise fur den Erfolgsfaktor ,Strategische
Orientierung” folgende Konsequenzen und
MaBnahmen in der MITO-Portfoliomatrix
genannt:

Know How fir die Strategie, Planung
und Entwicklung im Unternehmen
verbreiten
standardisierte und stabile Prozesse fir
die Strategieplanung und -verfolgung
im Unternehmen etablieren
Ressourcen fir die strategische
Abteilung und Prozesse bestimmen
und bereitstellen

- regelmaBige Prifung und ggf. die
Identifizierung der strategischen
Ausrichtung
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Das Ergebnis dieser Handlungsbedarf-Zie-
le-MaBnahmenzuordnung in Form einer
Zuordnungsmatrixkaskade besitzt als Er-
gebnis einen Ziele-/MaBnahmenbaum mit
einer dazu gehdrenden to-Do-liste, in der
exakt die notwendigen Aktivitdten genannt
sind, die jetzt ausgefilhrt werden missen.
Den Abschluss bildet eine ebenfalls zweidi-
mensional durchfihrende Evaluierung der
MaBnahmenumsetzung und Zielerreichung
in Phase 4.

Das Modell als Bezugspunkt

Der Bezugspunkt fir ein methodengestitz-
tes Vorgehensmodell zur umfassenden
Business-Geschéftsprozessentwicklung und
-gestaltung sind die in Bild 2 gezeigten Ge-
schiftsprozesse - wie bereits einleitend
erwdhnt - hier unterfeilt innerhalb der
einzelnen MITO-Modell-Segmente nach
Fohrungsprozessen im MITO-Fihrungsseg-
ment, vorgelagerten Unterstitzungsprozes-
sen im MITO-Inputsegment, Kernprozessen
im Transformationssegment, nachgelager-
ten Unterstitzungsprozessen im MITO-Out-
putsegment und den Leitungsprozessen im
MITO-Leitungssegment.

Diese Prozesse werden nach betriebswirt-
schaftlichen, dkologischen, technologischen
oder auch gesellschaftli--
chen Aspekten gemeinsam

mit den Prozessbeteiligten

: . in der rollenbasierten Swim-

Inhalte eines MITO-modellgestiitzten Vorgehensmodells zur | Darstell lvsiert
umfassenden Geschiftsprozessgestaltung und -entwicklung G"Z “c“s = U”9| O”Obys'er/
- - modelliert, simuliert, bewer-
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MITO-Methoden-Tool.:
- Potenzialanalyse

« Portfolioanalyse

einer systematischen pro-
zessorientierten  Business-
modell-Entwicklung, der
gleichermafBen fir Produk-
fionsprozesse,  Dienstleis-
fungsprozesse oder auch
Prozesse in offentlichen Ver-
waltungen anwendbar ist.
Dieses Businessmodell be-
schreibt durch die systema-
fische Beantwortung der sie-

«Digitalisierung
+Dokumentation

Prozessgestaltung, z. B.:

ben Grundfragen ,Weshalb,
Wer, Was, Wie, Womit, Mit
wem und Welcher Wert” die
logische Funktionsweise, wie
ein Unternehmen erfolgreich
prozessorientiert seine Ge-
schaftsidee umsetzt.
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Wie ebenfalls in Bild 2 gezeigt, kénnen
diese Geschéfisprozesse innerhalb des
MITO-Modells nach verschiedenen Integ-
rierten  Managementsystem(IMS)-Sichten,
wie etwa nach Fishrungs-, Logistik, Umwelt-,
Qualitéts, Kosten-, Personal, Produktions-,
Controlling- oder weiteren Management-
sichten hinsichtlich ihrer Anforderungen,

Geschéftsprozess selber ergeben sich unter
Beriicksichtigung dieser Gestaltungssichten
und Gestaltungsaspekte fir die Prozess-
owner die Ableitung der Zielvorgaben als

wichtigstes Fhrungsinstrument des organi-

sationsspezifischen Fhrungssystem, die in
Form von Soll-Prozess-Grofen fir Zielver-
einbarungen mit den Prozessbeteiligten top

MITO-modellbezogene Zuordnung der Erfolgsfktoren
Kriterien t ]N
‘vnm H T (WAnforderung
== !
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3 Telung. I TR T ==
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« Unternehmenskultur |, compliance zen, wird Methoden-Know
« Fithrung . L how bendtigt. Das M-
Nachhaitigkelt TO-Methoden-Tool liefert mit
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Bild 2: Inhalte eines MITO-modellgestiitzten Vorgehensmodells zur umfassenden

Geschaftsprozessgestaltung und -entwicklung.

Schwachstellen oder L3sungsansditze ana-
lysiert und dokumentiert werden. Fir die
Prozessoptimierung selber stehen eine
groBe Anzahl von im MITO-Modell hin-
terlegten Management:, KV-, QM- oder
Kreativitdtsmethoden in einem Ubergrei-
fenden Problemlsungszyklus ,Analyse,
Diagnose, Therapie, Evaluierung” zur Ver-
figung. Uber die MITO-Tool gestiitzte pro-
zessbezogene  IT-Verdinderungsanalysen
wird die Digitalisierungsstrategie entwickelt
und iber Use Cases projektbezogen um-
gesefzt. Die Anwendung dieses Metho-
den-Baukastens bei der Prozessgestaltung
erméglicht den Prozessbeteiligten den Auf-
bau eines Wissens- und Erfahrungsspeicher,
der zu einer Héherqudlifizierung aller Be-
teiligten fuhrt und in ein lernendes Unterneh-
men beziehungsweise in eine lernende Or-
ganisation einmiindet. Fir den betrachteten
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down iiber alle Prozessebenen bis auf
die Arbeitsplatzebene verwendet werden.

Uber die IstProzessMessung lassen
sich nach der Prozessdurchfihrung die
ermittelten Ist-Leistungskennzahlen diesen
Soll-Kennzahlen gegeniberstellen  und
bottom up von der untersten Ebene zu
Controllingzwecken bis in der obersten
Ebene aggregieren. Diesmal in Form eines
Leitungsinstrumentes, um im betrieblichen
Regelkreis durch die festgestellten Abwei-
chungen beim Soll-stVergleich AnstéBe zu
Prozessverbesserungen aus dem MITO-Lei-
tungssegment heraus zu initiieren.

Zusammenfassung

Um das unternehmensspezifische Business-
modell als Bezugspunkt fir eine nachhal-
tige prozessbezogene Organisationsent-

DIE ANWENDUNG E
METHODEN-BAUKASTE
BElI DER PROZESSGESTAL
ERMOGLICHT DEN PROZE
TEILIGTEN DEN AUFBAU EINE
WISSENS- UND ERFAHRUNGS-
SHER, DER ZU EINER
HOMERQUALIFIZIERUNG
ALLER BETEILIGTEN F
UND IN EIN LERNENDES

UNTERNEHMEN EINMUNDET.

SEEICH
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Problemlésungszyklus mit Analyse, Diag-
nose, Therapie und Evaluierung dazu das
Know how. Dieser Methoden-Baukasten ist
fir viele Aufgabenstellungen in Prozessen
und an Arbeitsplétzen operativ wie auch
sirategisch einsetzbar.

Die  systematische
Analyse  von  Pro-
zessen in der rollen-
basierten  Swimla-
ne-Darstellung  nach
dem weltweit giiltigen
BPMN  2.0-Standard
als  Grundlage fir
die Einfihrung einer
Prozessorganisation
und  Voraussetzung
fir eine nachhaltige
Businessmodell-Um-
setzung  beinhaltet
viele  Nutzenpoten-
tiale. Voraussetzung
dafir ist eine detail-
lierte rollenbezogene
Prozessbetrachtung,
ausgehend von einer end-o-end-Prozess-
dokumentation mit nachfolgender Detail-
lierung bis auf Arbeitsschrit- bzw. Pro-
zessfunktionsebene. Dies immer mit der
Zuordnung der Prozessbeteiligten und den
PotentialgréBen wie Kosten, Zeiten, Quali-
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taten, aber auch den Geféhrdungen, Risi-
ken oder Anforderungen aus unterschied-
lichen Prozessgestaltungssichten.

Durch vertiefende arbeitssystembezogene
methodengestiitzte Potentialanalysen inner-
halb der Prozessablaufe werden Schwach-
stellen aufgedeckt, aber auch die Daten-
qualitét grundsétzlich stark verbessert. Erst
danach sollte die Prozessdigitalisierung,
das bedeutet, die informatorische Vernet-
zung durch den Einsatz vorher ausgewdhl-
ter Digitalisierungskomponenten beginnen.
Idealer Weise nach der Abschaffung der
funktionsorientierten Organisation zuguns-
ten einer Prozessorganisation.

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner
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