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Umfassende Unternehmensqualitat

Ein Leitfaden zum Qualitatsmanagement

Die erfolgreiche Umsetzung eines Qualitatsmanagements erfordert
nicht nur engagierte Mitarbeiter und eine zuverlassige Produktion.
Die Revolution der Fertigungstechnik hat zum Ziel, wettbewerbsfa-
hig zu bleiben. Die Mitarbeiter werden in den fortlaufenden Verbes-
serungsprozess eingebunden. Der notwendige Gestaltungsansatz
fur ein erfolgreiches Qualitatsmanagement im Unternehmen wird in
diesem Buch systematisch durchleuchtet, die erforderlichen Einzel-
schritte werden beschrieben. Die internen und externen Kunden-
Lieferanten-Beziehungen bilden die Eckpfeiler des Qualitditsmana-
gements. Die Anforderungen der Normen allein sind nicht ausrei-
chend, um die vom Kunden geforderte Qualitat langfristig zu si-
chern und als Lieferant gleichzeitig wirtschaftlich erfolgreich zu sein.
Zentrales Thema des Buchs ist daher die Frage: Wie steht es um

die Qualitat des Qualitdtsmanagements?
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Der Autor

Prof. Dr.-Ing Hartmut F. Binner (Jahrgang
1944) studierte nach seiner Ingenieuraus-
bildung an der Fachhochschule Hannover
Maschinenbau an der Universitat Hannover.
AnschlieBend promovierte er am Institut fiir
Fabrikanlagen. Seit 1980 bis heute ist Prof.
Dr.-Ing Binner Arbeitskreisleiter des Ar-
beitskreises »Industrial Engineering« des
VDI-Bezirksvereins Hannover. Von 1999 bis
2003 war er Prasident des REFA e.V. Am 19.
September 2007 wurde Prof Dr.-Ing Binner
auf der Mitgliederversammlung der Gesell-
schaft fiur Organisation e. V. als Vorsitzen-
der des Geschaftsfilhrenden Vorstands
gewahlt. In diesem Amt ist er bis heute
tatig. Innerhalb der letzten 20 Jahre veréf-
fentlichte Prof. Dr.-Ing. Hartmut Binner
Beitrage in Uber 500 Zeitschriften und
schrieb mehr als 16 Grundlagenwerke zum
Thema Organisations- und Prozessgestal-
tung sowie Wissensmanagement. Seit seinem
Ausscheiden aus der Hochschule Hannover
2009 besitzt er dort einen Lehrauftrag fiir
das Prozessmanagement Il - Labor. Im
Dezember 2015 wurde er zum Vice Chair-
man der iTA (IT Automotive Service Partner
e.V.) gewahlt.



