PROF.ITINI
AKADEMIE

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner

Auf dem Weg zur Spitzenleistung

Management-Leitfaden fur die EFQM-Modellumsetzung

Zur Standortbestimmung der Unternehmensleistung, zur Feststellung von
Effizienz und Effektivitat der im Unternehmen ablaufenden Prozesse, aber
auch zum Vergleich mit dem Wettbewerb (Benchmarking) werden Selbst-
bewertungen durchgefihrt, die sich in der Regel bei ihren Bewertungskri-
terien an den Vorgaben des Européaischen Deutschen Qualitatspreises
der EFQM (European Foundation for Quality Management) ausrichten.
Spitzenleistungen nach dem EFQM-Modell setzt eine Excellence-
Organisation voraus. Dies ist allerdings in den wenigsten Unternehmen
der Fall. Aufgrund fehlender Konzepte und Methoden, aber auch wegen
der hohen Anforderungen des Tagesgeschéftes, fehlen die notwendigen
Organisationsstrukturen. Dieser Managementleitfaden beschreibt einen
Schlisselansatz zur Implementierung einer Excellence-Organisation,
dessen sieben Organisationsbausteine nach dem Prinzip eines
Excellence-Regelkreises miteinander verknlpft sind. Im abschlieBenden
achten Baustein findet die Selbstbewertung nach dem EFQM-Modell mit-
hilfe der Radarlogik statt. Dies erfolgt auf Grundlage der zuvor eingefihr-
ten sieben. Die einzelnen Bausteine kbnnen vom Anwender bedarfsorien-
tiert auch als Stand-alone-Modul-Anwendung eingesetzt werden, ohne
dass dabei der Integrationsgedanke beeintrachtigt wird. Jedes Modul
bzw. jeder Organisationsbaustein ergibt eine in sich geschlossene Hand-
lungsanleitung fiir eine klar abgegrenzte Aufgabenstellung innerhalb der
Unternehmensgestaltung und -entwicklung und stellt die im Buch be-
schriebenen Mittel und Wege (Beféahigter) dar, welche der Strategie zum
Erfolg verhelfen. Eingeflihrte Organisationsbausteine bilden einen Mei-
lenstein auf dem Weg zur Spitzenleistung. Sind samtliche Meilensteine
erreicht, ist die taktische Umsetzung der Strategievorgaben, entkoppelt
vom Tagesgeschaft, als Vorgabe fur die effiziente und effektive Durchfiih-
rung bei der Produkt- und Dienstleistungserstellung auf der dispositiven
und operativen Ebene vollzogen.

Binner, Hartmut F
Managementleitfaden ,,Auf dem Weg zur Spitzenleistung“
1. Auflage
Carl Hanser-Verlag, Miinchen Wien, Nov. 2005, 267 Seiten
ISBN 3-446-40481-3

Hantmut F. Binner

Auf dem Weg zur Spitzenleistung

U h iekld HANSER

Der Autor

Prof. Dr.-Ing Hartmut F. Binner (Jahrgang
1944) studierte nach seiner Ingenieuraus-
bildung an der Fachhochschule Hannover
Maschinenbau an der Universitat Hannover.
AnschlieBend promovierte er am Institut flr
Fabrikanlagen. Seit 1980 bis heute ist Prof.
Dr.-Ing Binner Arbeitskreisleiter des Ar-
beitskreises »Industrial Engineering« des
VDI-Bezirksvereins Hannover. Von 1999 bis
2003 war er Prasident des REFA e.V. Am 19.
September 2007 wurde Prof Dr.-Ing Binner
auf der Mitgliederversammlung der Gesell-
schaft fir Organisation e. V. als Vorsitzen-
der des Geschaftsfilhrenden Vorstands
gewahlt. In diesem Amt ist er bis heute
tatig. Innerhalb der letzten 20 Jahre veréf-
fentlichte Prof. Dr.-Ing. Hartmut Binner
Beitrdge in Uber 500 Zeitschriften und
schrieb mehr als 16 Grundlagenwerke zum
Thema Organisations- und Prozessgestal-
tung sowie Wissensmanagement. Seit seinem
Ausscheiden aus der Hochschule Hannover
2009 besitzt er dort einen Lehrauftrag fiir
das Prozessmanagement Il - Labor. Im
Dezember 2015 wurde er zum Vice Chair-
man der iTA (IT Automotive Service Partner
e.V.) gewahlt.



