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,Die Digitalisierung zwingt uns, die
Unternehmensorganisation neu zu denken®
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Prof. Dr.dng. Hartmut F. Binner ist Vorsitzender der Gesellschaft fiir Organisation e.V. {gfo) und
Geschaftsfuhrer der Prof. Binner Akademie in Hannover. Er gilt als fuhrender Spezialist fur das
Geschaftsprozessmanagement. Angesichts der Digitalisierung sieht er erheblichen
Handlungsbedarf fur das Management. Ein Interview.

Konzentration auf die horizontale Wertschopfungskette

Frage: Hemr Prof. Binner, Sie sagen, durch die neuen Informationstechnologien vard es
zunehmend notwendlg, dss Businessmodeli in Prozessform zu definferen. Warum ist das so0?
Was hat sich geandert?

Prof. Binner: Die neven Informationstechnologien .Cloud
Computing, Big Data, Enterprise Mobility, Social Business®
unterstitzen diese Entwicklung durch Thren Fokus auf die
horizontale Wertschopfungskette.

Taylonstisch ausgenchtete Organisationsstrukturen konnen
aufgrund der ausgepragten Arbeitstedlung und den vislen daraus
resultierenden Schnittstelien mit dem dazugehdngen
Spezialistentum und der auftretenden Blrokratisierung nicht
den zurzet ablaufenden dynamischen Veranderungsprozessen
durch Globalisierung. Preisdruck, kurze Produkticbenszyklen
und steigenden Kundenanforderungen den Anspriichen an eine
wettbewerbsfahige Organisationsstruktur standnalten.

Prof. Dr-ing. Hartmut F. Binner

Der notwendige Veranderungsansatz ist eine Neuausnchtung der gesamten Untemehmensentwicklung
nnd -nectaltunn entlann der Wertechanfiinnskatte iiher Omanisatinns- und Svateamnmenzen hinwea



Der strukturslle Aufbau eines Untemehmens muss sich an den betrieblichen Prozessen orentieren.
Dabei erfoige eine Schwerpunktvesriagerung des Untemehmensgeschehens vom Abtedungs- und
Bereichsdenken hin zum Prozessdenken mit dem Mitarbeiter als Mitdenker und Mittelpunkt der
Geschaftsprozesse; des verbunden mit einem hohen Gestaltungs-, Verantwortungs- und
Entschesdungsspieiraum. Traditionell gewachsene Bersichs- und Funktionsgrenzen werden zugunsten
einer durchgangigen Betrachtung der Prozesse aufgebrochen.

Integration der IT-Einzellésungen

Frage: Unsere Kunden nutzen Wikis sowohl fir agife Wissensmanagement- und
Dokumentationspiatiformen. Aber sie nuizen sie aber such zunehmend fiir - redsktionsll sehr

reglementierte - Betnebs- und Qualitstshandbicher Man kdnnte sagen, afs vor einigen Jahren
Web 2.0 Einzug in die Untemshmen hisit, ging es den Untemehmen um offens
Kommunikationsraume fiir Newes und Innovatives. Akiusll wili man den permanenten
Versndenungsprozessen und der Informationsiiud waeder Herr werden. Mschen Sie ebenfalls diese
Beobachfung? Gibt a5 da eine Pendelbewegung? Oder was passiernt gerade in der

0 >k sckduna?

Prof. Binner: Auch die varhandenen Dokumentenmanagementsysteme (DMS) oder Enterprise Content
Management Systeme (ECM) entwickein sich prozessonentiert im Sinne von Enterprise Information
Management weiter. Nach Wikipedia zelt EIM auf eine untemehmensweite Betrachtungsweise der
prozessuden Ablaufe in sich verandemden Untemehmensbersichen und die auf die nachhaltige,
transparente und Compliancegesicherte Kommunikation und Dokumentation der untemehmensweiten
Verwaitung von Informationan.

Hierbei werden eine grofle Anzahl von vorherigen IT-Enzelidsungen, wee z. B. elektronische
Archwierung. elekironische Akte, Terminvenwaltung, Vorgangsvenaaltung, Kollsboration, Workfiows
und weiters mit ntegriert. Auch hier steht die horzontale Wertschopfungskette mit thren Strukturen in
Fokus fur die Prozessdigitalisienung.

Das Ziel ist die Bereitstelfung einer mteroperablen, standardisierten digitalen IT-Infrastruktur fir die
medienbruchfrese und skaberbare Kommunikation und Kollaboration aller Prozessbeteiligten m
betrachteten End-to-End-Prozess.

Organisation barrierefreier Innovationsprozesse

Frage: Manche Untermnehmen reagieren suf den sfeigenden Anpassungs- und Innovationsdruck
durch die globalisierfen und digitalisierfen Markfe mit der Einfufyung eines
Innovationsmanagementis. In den USA und speziell im Silicon Valley wiirde man eher im
Untemehmen ein paar Spielwesen anfegen. Aber dss scheint so gar nicht in unsere deutsche
Untemehmenskultur zu passen. Kann und soflie man Innovation wirkfich prozessusiisieren?

Prof. Binner: Der Innovationsprozess selber solite eberfas bamerefrer ablaufen, d.h nicht durch
vertikale. hierarchisch onentierte Crganisationsstrukturen mit aufwendigen Fresgabeproceduren und
lange davemden Abstimmungsdiskussion unterbrochen werden. Auch in diesem Falle gilt es, die
ausgepragte Arbeitsteilung, den vielen Schnittstelfien sowee dem hohen Komplexitatsrat zu beseitigen,
um einen schianken und verschwendungsiresen Innovationsprozess zu initieren. Hierbet sind alle
Betedigten aus anderen Kemprozessen wie 2 B. Marketing-, Vertriebs-, Entwacklungs-, Beschaffungs-,
Produktionsprozess bamersfrei mit einzubinden.
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automatisierung. Inzwischen verwenden fast ausnashmelos alle BPM-Tool-Anbieter am Markt diese
Swimiane-Darsteliung.

Aufbau organisationaler Wissensspeicher

Frage: Viele Unternehmen haben Schwiengkeifen, die Prozesse aktuell zu haiten So werden
beispicisweise Idsen filr Neuregelungen dezentral gesammeit und dar Oberblick iiber anstehende
Anderungsaufgaben geht verioren. Coer Prozessandenungen befreffen mehrere
Unfemehmenseinheiten und kdnnen erst umgesetzt werden. wenn alfe Befroffensn die Zeif finden,
die Newegelungen organisatonsch zu verankem. Wie kann man dem permanenten
Anderungsstau am effektivsien begegnen?

Prof. Binner: Dem permanenten Anderungsstau kann man am effektivsten begegnen, wenn einmal
konsequent ein organisationaer Wissensspeicher in Bezug auf das untemehmensspezifische
Prozessmodell mit den darin enthaftenen Flhnungs- und Lesstungs-. vorgelagerten und nachgelagerten
sowse den Kemprozessen gemeinsam von den Betedigten aufgebaut wird und allen Mitarbeitem zur
Verfligung steht. Emntretende exteme und mteme Veranderungen und fire Auswirkungen konnen an
Hand dieser Wissensbasis prozessorientien reflektien und Anpassungen vorgenommen werden.

Anpassung an die Méarkte durch Partizipation und
Mitarbeiterverantwortung

Frage: Weiche langfnstigen Trends sehen Sie in der Organisationsentwickiung? Und auf weiche
organisatonschen Hersusfordeningen mussen de Unfemahimen hewte reagieren?

Prof. Binner: Die Megatrends- und damit auch die Wettbewerbssituationen werden sich weiterhin
dynamisch entwickeln, so dass immer wieder aktuelle Anpassungen der Arbeitswelt notwendig sind.
Aus diesem Grund wird die Wandlungs- und Lemfahigkeit eines Untemehmens eine grofle Bedeutung
fir die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit erhalten. Es kommt darauf an, moglichst frihzeitig sich
bietende Marktchancen oder Umweltveranderungen zu erkennen und sich darau® moglichst schnell und

Das Untemehmen sollte in der Lage sein, ssin Geschaftsmodall, seine Wettbewerbsstrategien, seine
Untemehmenskuftur msbesondere aber sene prozessorentierten Strukturen und die bersitgesteliten
Ressourcen fiexiba! den standig 3ndemden Marktgegebenheiten anzupassen um auf diese Wesse die
Arbeitswelt der Zukunft anforderungsgerecht zu gestaiten. Funktionsonentientes, hierarchisches
Kastchen- und Silodenken wrd sbgelost durch Prozessverantwortiichksiten mit Partizpation bei der
Mitarbeiterfid ‘

Digitalisierte Assistenzsysteme statt vollautomatisierte
Produktionsablaufe

und digitalisiert, die Maschinen beginnen auch, sich selbsf zu steusm und ifire eigenen Regein zu
entwickein. Wie gehen war mit diesen neven Mitarbeitem” kimftig organisatorisch um? Worauf
mussen wir uns einsfefien?

Prof. Binner: Die Arbeitswelt der Zukunft begt nicht in vollautomatisierten Preduktionsablaufen,
sondem in der Bereitstefiung von digitalisierten Assistenzsystemen, die die Mitarbeiter bei wen
vielfaltigen Aufgabenstellungen in den dokumenterten Geschaftsprozessen orts- und zeitunabhangg
Datenbrillen, Smartwatches, Eye Tracking, uw versinfachen eventgestevert (iber personalisierte Apps
die Bersitstellung von Information. Damit bieibt der Mensch auch weter der Hemscher des
Geschehens, er muss natirich fir die Handhabung dieser Assistenzsysteme in Verbindung mit Cloud
Computing, Enterprise Mobility, Big Data, Social Business qualifiziert werden.



