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Weitere Themen:
* Tipps fiir den CeBlT-Besuch

* Business Intelligence im Fokus
* Betriebswirtschaftliche Software
* Kunden begeistern und binden

* Dokumente managen
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Die sich stetig verkiirzenden Pro-
dukt-, Markt-, Innovations- und Tech-
nologiezyklen stellen zusammen mit
der steigenden Kundennachfrage
nach individuellen Produkten eine -
grolie Herausforderung fiir deutsche
Unternehmen dar. Als Losungsansatz
dafiir gilt Industrie 4.0, also die in-
telligente durchgiangige Vernetzung
zwischen Lieferantenprozessen,
Personalentwicklungsprozessen,
Produktentwicklungsprozessen, Pro-
duktionsprozessen, Logistikprozes-
sen und Kundenprozessen in Form
eines tbergreifenden End-to-End-
Prozesses mit den dazugehorenden
Informationstechnologien.

Die erfolgreiche Umsetzung von In-
dustrie 4.0 in Unternehmen erfordert
einen ganzheitlichen Ansatz in Sa-
chen Business Process Management
(BPM). Ziel ist die die Gestaltung und
Optimierung der horizontalen Wert-
schopfungsketten zur individuellen,
qualitdtsgerechten und flexiblen Er-
fiilllung von Kundenaufiridgen. Ein
funktionierendes Business Process
Management ist auch die Vorausset-
zung fiir die Realisierung des nach-
folgend beschriebenen Konzeptes
Organisation 4.0. Hierbei handelt es
sich um die Implementierung einer
prozessorientierten Organisations-
struktur zur Uberwindung der ar-
beitsteilig geschaffenen Abteilungs-
grenzen mit den dabei entstehenden
hierarchischen Schnittstellen und
funktionalen Barrieren.

Organisation 4.0 ist damit ein Or-
ganisationsgestaltungs- und Lern-
konzept, das auf der Grundlage
einer Prozessorganisation die Vo-
raussetzung fiir eine erfolgreiche
Prozessdigitalisierung im Rahmen
von Industrie 4.0 ermdoglicht. Bei der
Umsetzung des Konzepts Organisa-  Digitale Transformation und Collaboration
tion 4.0 findet der Konfigurationsma- . .
nagementansatz MITO Anwendung. O t 4 O I K
Das Kurzel MITO steht fiir Manage- rga n I S a I O n ® a S O n Ze
mentsegment (Fithrungsvorgaben
: ﬁf;?l)I?f;;:fiﬁ?;;i;g:ﬁiﬁﬁ Industrie 4.0 bezeichnet die herstelleriibergreifende Vernet:

(Umsetzung = Do), Outputsegment - zept vor, wie Unternehmen dabei ihre OrganisationsstruktL
(Ausgaben = Check).
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 der Prozessdigitalisierung

der Produktionsprozesse. Professor Binner stellt ein Kon-
abbilden.
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Die Organisationsentwicklung
wird in vier Stufen abgebildet
Die systematische Vorgehensweise
bei der Konfiguration des MITO-Or-
ganisationssystems beginnt mit der
Entwicklung des prozessorientierten
Business-Zielsystems, des organisati-
onsspezifischen Prozessmodells und
des Prozess-Fiihrungssystems des be-
trachteten Unternehmens. Hier gilt es
mithilfe dieser drei Teilsysteme, die
funktionsorientierten Organisations-
strukturen mit den bekannten Nach-
teilen wie Medienbriichen, Intrans-
parenz, Datensilos, Demotivation in
eine prozessorientierte Organisation
umzuwandeln, um auf dieser Weise
auch einen Wandel in der Fiihrungs-
kultur zu erzeugen.

Bei der Prozessbetrachtung liegt
der Fokus auf der Optimierung der
ubergeordneten Wertschiopfungs-
kette, die auf den Kunden ausgerich-
tet ist. Diese auf der Grundlage eines
unternehmensspezifischen prozess-
bezogenen Organisationssystems, be-
stehend aus den oben genannten drei
Teilsystemen. Die Implementierung
eines unternehmensspezifischen
Organisationssystems mithilfe des
MITO-Konfigurationsmanagement-
Ansatzes ist gekennzeichnet durch
eine Sammlung von ineinander ver-
netzten Modellen, Methoden, Vorge-
hensweisen und Tools. Hierbei han-
delt es sich um:

1. Das MITO-Modell als Bezugs- und
Ordnungsrahmen der prozesso-
rientierten Organisation mit der
Moglichkeit der Verkniipfung zum
MITO-Schichtenmodell.

2. Die rollenbasierte Swimlane-Pro-
zessdarstellung zur sachlich-zeit-
lich-logischen Analyse und Model-
lierung der Prozesse. Diese bereits
in den 80er Jahren entwickelte
Prozessdarstellung wurde im Jahr
2002 durch die Object Management
Group in den USA. zum weltweiten
Prozessvisualisierungs-Standard
erhoben.

3. Den konzeptionellen Rahmen gibt
das Enterprise-Ebenenmodell vor.
Hierbei leiten sich aus den geschiifts-
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MITO-Methoden-Tool-Einsatz, z.B
+ Umfeldanalyse und Bewertung » Schnittstellenanalyse « Filhrungskulturanalyse
- Anforderungsanalyse und . Rici J
rhing Risikoanalyse Werteanalyse

- Erfolgsfaktoranalyse und * Fehleranalyse « Filhrungsaufgabenanalyse

Buiertg « [T-Strukturanalyse - Kompetenzanalyse
« Erfolgspotenzialanalyse und

Bewertung « Gefdhrdungsanalyse « Zielvereinbarungsanalyse
* Strategieanalyse und Bewertung « Wechselwirkungsanalyse - Schulungsanalyse
« Zielanalyse und Bewertung

Uber Referenz-Templates bewertet das MITO-Methoden-Tool systematisch Prozesse im Zielsystem, im Organisationssys-

tem und im Filhrungssystem. Das Portfoliodiagramm zeigt den Handlungsbedarf grafisch auf.

modellbezogenen Strategievorgaben
in jeder Ebene die taktischen, dispo-
sitiven und operativen Enterprise-
Gestaltungsaufgaben ab.

4.Das MITO-Methoden-Tool zur
Analyse, Diagnose, Therapie und
Evaluierung der Gestaltungsele-
mente und -komponenten eines
unternehmensspezifischen Orga-
nisationssystems sowie zur IT-Sys-
temkonfiguration.

5. Die MITO-Referenz-Organisations-
und IT-Checklisten und -Portfolios
zur Umsetzung durch das Metho-
den-Tool.

Das im Mittelpunkt stehende

MITO-Modell mit seinen fiinf Mo-

dellsegmenten Managementsegment

(Fiihrung), Inputsegment, Transfor-

mationssegment, Outputsegment,

und Managementsegment (Lei-
tung) strukturiert die oben genann-
ten Organisations-Teilsysteme und
verkniipft die Inhalte in Form eines
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kybernetischen Regelkreismodells.
Weiter bildet das MITO-Modell den
in vielen Normen und Regelwerken
geforderten Prozessorientierten An-

satz in fiinf Schritten ab:

e Schritt 1: Prozesse definieren und
Ziele vorgeben (Fiithrungssegment)
e Schritt 2: Prozesse planen (Inputseg-

ment)

e Schritt 3: Prozesse durchfithren

(Transformationssegment)

e Schritt 4: Prozesse kontrollieren

(Outputsegment)

e Schritt 5: Prozesse verbessern (Lei-

tungssegment)

Mit den oben angesprochenen Refe-
renz-Templaies werden mit Unter-
stiitzung des MITO-Methoden-Tools
systematisch Analysen und Bewertun-
gen fiir das Prozess-Zielsystem durch-
gefiihrt. Das Ergebnis wird zweidi-
mensional im Portfoliodiagramm
abgebildet, welches den Handlungs-

bedarf grafisch aufzeigt.
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Quelle: Prof. Binner Akademie

Referenz-Portfolios zur Prozess-
modellierung

In der zweiten Stufe werden mit dem
BPM-Tool Sycat die im Prozessmo-
dell definierten Geschéftsprozesse in
der Swimlane-Darstellung analysiert
und dokumentiert. Auch fir diese
dokumentierten Prozesse werden
anschliefend mit Unterstiitzung des
MITO-Methoden-Tools eine grolie
Anzahl von vertiefenden Potenzial-
analysen methodengestiitzt durchge-
fiihrt, beispielsweise Schnittstellen-,
IT-Infrastruktur-, Risiko-, Fehler-,
Kompetenz- und Gefihrdungsanaly-
sen.

Auch hier werden wieder Referenz-
Portfolios vorgegeben. Aus Lean-Sicht
geht es vor allem um den Hierarchie-
abbau und damit um die Reduzie-
rung von horizontalen und vertikalen
Schnittstellen. Funktionale Barrieren
werden durch die Betrachtung der
durchgingigen Wertschopfungskette

www.isreport.de
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abgebaut und Ansatzpunkte fiir die
digitale Vernetzung mit den dazuge-
horenden Mensch-Maschine-Schnitt-
stellen lokalisiert.

Das zu konfigurierende prozess-
bezogene Fiihrungssystem baut
auf diesen Vorarbeiten auf. Modell-
segmentbezogen wird eine grofie
Anzahl von Fithrungsinstrumenten
methodengestiitzt ausgewdhlt und
beschrieben, um sie anschliefend
bei den Fiithrungskriften und den
Mitarbeitern in gezielten Schulun-
gen und Seminaren fiir die Qualifi-
zierung einzusetzen. Auch zahlrei-
che Referenz-Portfolios finden hier
Anwendung, um beispielsweise die
Fihrungskultur, die Werteanalyse,
die Fithrungskriftekompetenz und
viele weitere Problemstellungen zu
analysieren und zu bewerten, um
die Handlungsbedarfe abzuleiten
und konkrete Losungsansitze abzu-
leiten.

Die einleitend genannten im
MITO-Modell strukturierten Ge-
staltungs-beziehungsweise Konfi-
gurationskomponenten werden auf
diese Weise in einen ganzheitlichen
Gestaltungsansatz fiir Prozessorgani-
sation 4.0 eingebunden. Eine tiefer-
gehende Betrachtung kann sich jetzt
auch auf die Konfiguration von wei-
teren themenspezifischen Manage-
mentfihrungssystemen beziehen,
wie beispielsweise Personal-, Pro-
duktions-, Qualitédts-, Umwelt-, [T-
und Wissensmanagement. Sdmtli-
che genannten Managementsysteme
basieren auf dem beschriebenen
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Das Organisationsmodell MITO ver-
knupft die Organisations-Teilsysteme
Management (Fithrung), Input, Trans-
formation, Output, und Management
(Leitung) in Form eines kyberneti-
schen Regelkreismodells.
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unternehmensspezifi-
schen Prozessmodell mit
Fokus auf der internen
und externen horizon-
talen Wertéchbpfungs—
kette auf. Die jetzt neu
vorgeschriebene high-
level-structure fiir die
Implementierung Inte-
grierter Management-
systeme (IMS) ist eben-
falls vollstéindig mit den
einzelnen IMS-Kapiteln
als Regelkreis im MITO-
Modell abgebildet.

Die Zufriedenheit
lisst sich messen

In vielen Normen und
Regelwerken werden
Anforderungen zur Er-
hebung von Daten fiir
bestimmte Sachverhalte
oder als Nachweise
gefordert, wie bei-
spielsweise Zufrieden-
heitsmessung, Kunden-
bediirfnisermittlungen
oder Fehleranalysen.
Fiir die Umsetzung die-
ser Anforderungen be-
notigen die Erhebungstechniken
aber eigene Methoden wie etwa
Portfoliomanagement, Beziehungs-
diagramme, Ursache-/Wirkungs-
ketten, Ziele-/MaBnahmenbdume
sowie weitere Bewertungsmodelle
beziehungsweise -methoden. Das
neu entwickelte integrierte Konzept
beinhaltet diese Methoden in ver-
kniipfter Form.

Die Abarbeitung des Handlungs-
bedarfes erfolgt anhand eines iiber-
greifenden Problemlosungszykluses,
bestehend aus Analyse, Diagnose,
Therapie und Evaluierung. Die im
MITO-Methoden-Tool vorgenom-
mene softwaregestiitzte Integration
von Portfoliotechniken, QFD-Mat-
rizen, Affinitats- und Relationsdia-
grammen, ABC- und XYZ- Vertei-
lungen, Pareto-, FMEA-, Risiko- und
Ishikawa-Analysen, Ursache-Wir-
kungsketten sowie Ziele- Mafinah-
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Prof. Dr.-Ing. Hartmut F Binner hat innerhalb
der vergangenen 20 Jahre mehr als 500 Beitra-
ge in Zeitschriften sowie 16 Grundlagenwerke
zum Thema Organisations- und Prozessgestal-
tung sowie Wissensmanagement veroffentlicht.
2007 hat Prof. Binner das MITO-Modell als
Organisationsentwicklungs-Meta-Modell ent-
wickelt, das als Ordnungsrahmen die Umset-
zung der Prozessorientierung in den Organisa-
tionen durch die Realisierung des in vielen
aktuellen Regelwerken geforderten prozess-
orientierten Ansatzes zusammen mit dem
MITO-Methoden-Tool unterstiitzt.

Der Autor

Foto: Prof. Binner Akademie

menbdumen und PDCA-Bewertun-
gen erhoht die Fach-, Methoden- und
Lernkompetenz gleichermalien und
lasst sich fiir sehr viele strategische
und operative unternehmensspezi-
fische Aufgabenstellungen anwen-
den.

Mit Unterstiitzung des Konfigurati-
onsmanagement-Ansatzes Organisa-
tion 4.0 und den damit bereitgestell-
ten Modellen, Vorgehensweisen und
Tools wird die unternehmensspezifi-
sche Prozessdigitalisierung mit dem
Ziel der anforderungsgerechten IT-
Vernetzung aller Wertschopfungs-
prozesse wesentlich vereinfacht und
beschleunigt. Bereichs- und Abtei-
lungsgrenzen verschwinden. Dies
verbunden mit einer effizienteren
Ressourcennutzung und geringen
Ausfallzeiten. Die Kundenzufrieden-
heit ist gesichert.

Prof. Dr.-Ing. Hartmut Binner/jf
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